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1. MUC biCH

- Dam bao Cung cép thong tin ddy du, chinh x4c va d& hiéu vé cac loai thudc dang
str dung (tén thude, cong dung, lidu dung, cach dung, tic dung phu, trong tac thudce,
cach bao quan).

- Nang cao tuan thu diéu tri: Giup ngudi bénh va ngudi nha tuan tha dung phéc
do diéu tri.

- Phong ngura sai sot trong sur dung thudc: Giam thiéu nguy co sai sot trong qua
trinh sir dung thudc tai Trung tAm Y té va tai nha sau khi xuat vién.

- Tang cudng an toan nguoi bénh: Phat hién som va xur 1y kip thoi cac van dé lién
quan dén thuoc.

- Nang cao chét luong st dung thudc cta nguoi bénh, dam bao st dung thude an
toan va hop 1y.

- Phat hién sém cac van dé lién quan dén thude, kip thoi xur tri va chi dong thuc
hién cac bién phap dy phong cac bién c6 bat lgi xdy ra trong qua trinh st dung thudc
cho nguoi bénh.

- Gitp ngudi bénh c6 du thong tin vé bénh, vé thude dang st dung.
2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi voi tat ca cac khoa co diéu tri noi trd, tat ca nhan vién y té thuodc
Trung tam Y te€.
3. TAI LIEU THAM CHIEU

- Théng tu s6 22/2011/TT-BYT ban hanh ngay 10/06/2011 quy dinh t6 chac va hoat
dong caa khoa Duoc bénh vién.

- Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ban hanh ngay 10/06/2011 huéng dan sir dung thude
trong cac co s y té co giudng bénh

4. THUAT NGU VA CHU VIET TAT
BS : Bac si
DT : Pon thubc
DS : Duoc si
DD :Diéu dudng
NB :Nguoi bénh
NVYT: Nhan vién y té.
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5. NGUYEN TAC

- C4 thé héa: Nbi dung va phuong phép tu van phu hop voi timg nguoi bénh, dua
trén tinh trang bénh, kha ning nhén thtc va diéu kién sbng.

- D@ hiéu, d& nhé: St dung ngdn ngit don gian, Granh thuat ngit chuyén mén, co
thé két hop hinh anh, minh hoa.

- Kip thoi va lién tuc: Tu van ngay khi can thiét va 13p lai thong tin quan trong,
dac biét trudce khi xuat vién.

- Chu dong va toan dién: Duoc si/nhan vién y té chu dong tiép can va cung cip
thong tin day du.

- Ton trong va than thién: Tao khong khi thoai mai, coi ma, khuyén khich nguoi
bénh dat cau hoi.

- Bao mat thong tin: Pam bao quyén riéng tu ciia ngudi bénh trong qua trinh tu
van.

6. VAI TRO VA TRACH NHIEM
6.1. Dugc silam sang:
- Chu tri viéc tu van st dung thudc cho ngudi bénh néi tra.
- Panh gia nhu cau tu van cta nguoi bénh.
- Cung cap thong tin thudc chuyén sau va giai dap thac mac.
- Ghi nhan qua trinh tu van vao ho so bénh an.
6.2. Bac si diéu tri:

- Cung cép thong tin chan doan, phac dd diéu tri va cac luu ¥ dic biét vé bénh Iy
cho duoc si.

- Phéi hop v6i dugc si trong viéce giai thich cac van dé y té phuc tap lién quan dén
thudc.

6.3. Piéu dudng:

- H6 trg dugc si trong viéc xac dinh ngudi bénh can tu van.

- Hb tro truyén dat thong tin thude thudng quy cho ngudi bénh.

- Theo d&i sy tuan tha va cac phan tng ctia ngudi bénh voi thude.

6.4. Ngudi bénh va nguwoi nha:

- Chu dong lang nghe, dit cdu hoi va cung cap thong tin can thiét.

- Hop tac trong viéc thuc hién cac hudng dan sir dung thube.
7.NOI DUNG QUY TRINH

Buéc 1: Chuan bi thong tin va dbi twong tu van

- Xéc dinh ngudi bénh can tu van: Dua trén cac tiéu chi uu tién (mdi nhap vién,
thay doi phac do, da thudc, thude phtrc tap, chuan bi xuat vién).
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- Thu thap thong tin bénh an: Poc ho so bénh an, y Iénh thudc, két qua xét nghiém,
tién st di tng, cac bénh ly kém theo.

- Chuan bi ndi dung tu van: Tong hop cac thong tin quan trong vé timg loai thude
(tén, cong dung, li€u dung, cach dung, tac dung phu, twong tac, bao quan) theo phac do
hién tai va thude s€ dung khi xuat vién.

- Chuan bj cong cu hd trg: Phiéu hudng din st dung thude (in hodc viét tay), hinh
anh, mo hinh (n€u c0), but, giay.

Budrc 2: Thuc hién tu van truc tiép tai givong bénh/phong tu van

- Chao hoi va gidi thi€u: Chao hoi nguoi bénh/ngudi nha than thién, gidi thi¢u vai
tro cua minh.

- X4c nhan thong tin: Xac nhan lai tén ngudi bénh, tinh trang bénh ly va cac thude
dang dung.

- Giai thich myc dich tu van: Néu rd muyc dich cta budi tu van la gitp nguoi bénh
hiéu ro vé thude dé dung an toan va hi¢u qua.

- Tu van chi tiét timg loai thudc (theo nguyén tic 5 ding va 5 biét):
+ Tén thube: Poc rd tén thude (tén biét dugc va tén hoat chét).
+ Cong dung: Giai thich ngan gon, dé hiéu vé tac dung chinh cia thudc.
+ Liéu dung va cach dung:
e Liéu luong mdi lan (vi du: "ubng 1 vién").
e S4 lan dung trong ngay (vi du: "2 lan/ngay™).
+ Thoi diém dung thude (vi du: "sau an sang 30 phat”, "trudce khi di ngu").

+ Puong dung va cach dung cu thé (vi du: "udng voi nhiéu nuoc", "thuoc
hit can lac k¥ trude khi dung va hit sdu", "thuéc nhé mat can nho 1 giot vao moi mat").

+ Thoi gian di€u tri: Giai thich tong thoi gian can dung thude hodc khi nao
can ngung thuoc.

+ Tac dung phu thuong gép va cach xu tri: Néu cac tac dung phu c6 thé xay
ra va cach ung pho (vi du: "thudc nay co thé gay budn ngu, nén udng vao budi tbi",
"néu thay ngira, ndi man can bao ngay cho nhan vién y té"),

+ Tuong tac thude va thirc an/dd udng: Luu ¥ cac thuc pham, d6 udng hoic
thudc khéc can tranh.

+ Céach bao quan: Huéng din cach bao quan thudc dung cach (nhiét do
phong, tranh 4nh sang tryuc tiép, xa tam tay tré em).

+ Xt 1y khi quén liéu/qué liéu: Huéng dan cach xt 1y néu quén mot lidu
hoac dung qua liéu.
- Giai dap thac mac: Khuyén khich nguoi bénh/ngudi nha dat cau hoi, lang nghe
va giai dap ro rang, kién nhan.
Buéc 3: Kiém tra sy hiéu biét ciia nguoi bénh
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- Yéu cau nguoi bénh nhic lai: Yéu cau ngudi bénh/nguoi nha nhic lai mot sd
thong tin quan trong vé cach dung thudc (vi du: "Bac/chi/co co thé nhic lai gitp chau
1a thudc nay ubng may vién mot 1an va udng vao lac nao khong a?").

- Quan sat va danh gia: Panh gia mirc d6 hiéu biét cia ngudi bénh qua cach ho
tra 101 va thai d§. Néu ngudi bénh chua hi€u 1o, can giai thich lai bang cach khac, st
dung cong cu ho trg hodc nho ngudi nha ho tro.

Buwdéc 4: Hoan tat tu van va ghi nhan

Tém tét lai cac diém chinh: Nhéc lai cac thong tin quan trong nhét, dic biét 1a cac
thudc s€ dung khi xuat vién.
8. CONG CU HO TRQ

- Ho so bénh 4n dién ti/ban cing: Dé tra ctru thong tin ngudi bénh va ghi nhan
qud trinh tir van.

- Phiéu hudng rian st dung thudc: Mau biéu chuén hoa, d& doc, c6 thé in ra hodc
viét tay.

- Tai liéu tham khao vé thudc: Dugc thu quoc gia, cdc phan mém tra cliru tuong
tac thuoc, thone tin thuoc ctia nha san xuat.

- M6 hinh” hinh anh. video: Pe minh hoa cach dung thudc (dic biét véi thude hit,
thudc tiém).

- Khéng gian tu van pht hgp: Pam bao su riéng tu va yén tinh cho budi tu van.

8. HO SO
STT Tén ho so M3 sb Noi luu
1 SO tu van su c,h_mg thudc cho bénh Kl/loa Du:qci ‘
nhan ngoai tri Cac khoa lam sang
9. PHU LUC

1. Phu luc 1: S6 tu van str dung thudc cho bénh nhan ngoai tri.
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», PHU LUCI ’
SO TU VAN SU DUNG THUOC

NEAY thANG NAM ..eiiiiiiiiiiiie e re e sbaee e
Duoc si tu VAL oottt ettt et et e et ettt et et et et er e e eeenns
10 BRSSP

1. ME S8 Q0N thUBC: ..o,
2. TUOT CUA DENN NNAN 1.ttt ettt ee et en e e e e eeend
3. G161 tinh ctia benh Nhan: ........ccocvveiii i
4. SO thUOC trONG AON: w..evveveeeeeeeseee et se s
5. ThOT ZIAN T VAN coveveeiceceeeeesese ettt s st

6. NOT AUNG T VAN ..ottt ensss st ensneeneas

Ngay ban hanh 02/01/2025 Trang 7/7



